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Skolon Guardians inloggningsproblem
Clara Hardarsson - 2025-05-14 - Min samling

Guardians ar en app som gor det enklare for dig som vardnadshavare att folja och stétta
ditt barns skolgang - direkt fran din mobil. Appen ar framtagen for att fungera tillsammans
med skolor som anvander Skolon.

Har du som vardnadshavare problem att logga in i appen? Har har vi listat de vanliga
anledningarna till inloggningsproblem samt vad du som vardnadshavare bér géra:

Huvudmannen har inte tjansten Skolon Guardians

Kontakta ditt barns skola och informera dem om att ni inte kan logga in. Om inte skolan har
tjiansten Skolon Guardians &nnu kan det hjélpa om det kommer fler dnskemal fran
vardnadshavare om att aktivera tjansten.

Huvudmannen har inte aktiverat Skolon Guardians pa barnets skola
Kontakta ditt barns skola och informera dem om att ni inte kan logga in. De kan da kontakta
huvudmannen som kan felsdka och se om Skolon Guardians ar aktiverat

Det har inte skapats nagot konto for vardnadshavaren - fel vid
insynkning

Om ni vet att ert barns skola har Skolon Guardians aktiverat men ni fortfarande inte kan
logga in ska ni kontakta Skolons Support sa att vi kan felséka varfér ni som vardnadshavare
inte har blivit insynkade korrekt.
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ojdé!
Vi hittar tyvarr inte dig som
vérdnadshavare. Detta kan bero pa
ett flertal olika anledningar.

For mer information, vénligen se
Skolon support.
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