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Kan inte logga in i Skolon
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Hoppsan! Har du precis forsékt logga in till Skolon, men fatt ndgot av nedan
felmeddelanden?

—
Hoppsan! Vi hittade ingen anvéndars som
matchar med din inloggning 1 Skolon!

L&s nedan artikel fran var support for mer
information.

Skolon Support
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Qjda, ndgot gick fel

Magot gick fel i kopplingen med huvudmannens

inloggningsmetod.

&5 nedan artikel frén var support fér mer
information.

Skolon Support

Det beror pa att Skolon inte lyckats hitta ndgot anvandarkonto till dig hos oss. De tva
vanligaste orsakerna till att vi inte hittar ndgot konto ar fljande:

e Anvandarkontot finns inte i Skolon

e E-postadressen eller annat varde som anvands for inloggning ar inte samma mellan
skolans inloggning och vad som finns registrerat i Skolon

Hur loser jag problemet?
Om du ar elev
Kontakta din larare eller skolonadministrator pa din skola och uppmarksamma dem pa att
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https://support.skolon.com/en-US/kb
https://support.skolon.com/en-US/kb/vanliga-fr-gor
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du inte kan logga in i Skolon

Om du ar larare eller annan skolpersonal
Kontakta en skolonadministrator pa din skola eller en organisationsadministrator pa
kommunen/huvudmannen och uppmarksamma dem pa att du inte kan logga in i Skolon.

For att enkelt kontakta den som ar administratér pa din skola - Lés var guide
"Kontakta din administrator"

Ar du administrator pa er skola? Las var guide “Anvéndardata saknas i Skolon” fér
mojliga felsokningsatgarder.



https://support.skolon.com/sv/kb/articles/se-vem-som-ar-administrator-pa-din-skola
https://support.skolon.com/sv/kb/articles/anv-ndardata-saknas-i-skolon

