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Saknar licenser eller verktyg i Min Samling
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Om en larare eller elev hittar ett verktyg i Min samling som man vet borde finnas dar sa kan
det bero pa att licenserna som ar kopta inte ar tilldelade. Om detta sker ska du alltid i forsta
hand kontakta din skolonadministrator.

Harfinns en guide om hur du gar tillvaga.

Det kan ocksa bero pa att verktyget ar tilldelat men kan ligga dolt. | artikeln Lagg till
verktyg i Min samling finns en guide om hur du gar tillvaga.

For att tilldela licenser i Skolon maste anvandaren vara skolonadministratdr. Har finns en

guide pa hur man gar tillvaga for att tilldela licenser.

Om du ar administratér i Skolon men inte hittar dina licenser i Skolons verktygshantering
kan det bero pa féljande:

Dina licenser annu inte har levererats

De flesta licenserna skapas automatiskt efter att du bestallt dem fran vart bibliotek. | vissa
fall kan leverantéren dock behéva géra en manuell handpalaggning for att du ska hitta dina
licenser i Skolon.Den manuella handpalaggningen kan ta upp till 5 arbetsdagar.

Om du har vantat i mer &n 5 arbetsdagar pa leveransen av dina licenser, kontakta oss via
detta formular. GI6m inte att uppge ditt ordernummer!

Du har bestallt ett externt verktyg

De flesta digitala laromedel som finns i Skolons bibliotek &r sa kallade integrerade verktyg.
Det innebar att licensera levereras direkt i plattformen. | biblioteket finns aven ett fatal
verktyg som annu inte ar helt integrerade till plattformen och som darfor levereras externt,
det vill sdga utanfér Skolonplattformen.

Las mer har om hur extern leverans av verktyg fungerar.

Du har inte bestillt licenserna fran Skolons bibliotek

Om du inte har bestallt licenserna direkt fran Skolons bibliotek utan fran en annan
aterforsaljare eller direkt fran leverantéren kravs en manuell hantering fran leverantoren. |
dessa fall kan inte licenserna alltid levereras direkt.
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Darfér rekommenderar vi alltid att ni gor era inkdp direkt via Skolon!



