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Vad behöver jag veta?
Informationssäkerhet, integritet och efterlevnad av GDPR och rådande lagar och
förordningar har alltid stått i fokus hos oss på Skolon. Sedan Schrems II-domen meddelades
har vi arbetat intensivt med de effekter och utmaningar EU-domstolens underkännande av
Privacy Shield inneburit för anlitandet av utomeuropeiska IT-underleverantörer. 

Som en del i detta arbete har Skolon efter samråd med juridiska experter och efter dialog
med våra kunder konstaterat att en fullständig efterlevnad av GDPR kräver en heleuropeisk
drift. 

Skolon och samtliga API:er driftas på enbart europeiska underleverantörer, vilket garanterar
en fullständig efterlevnad av GDPR. Vi har även bytt ut systemen som används för
ärendehantering, användarsupport och mailutskick.

Vad behöver jag göra?
Som personuppgiftsansvarig behöver du säkerställa att ert personuppgiftsbiträdesavtal
uppdateras med en ny biträdeslista. En ny, komplett förteckning av Skolons underbiträden
finns här. Den uppdaterade listan har skickats till den kontaktpersonen som ni angivit i ert
personuppgiftsbiträdesavtal med Skolon. 

Vi kommer att informera er när underbiträden inte längre anlitas. Som
personuppgiftsansvariga rekommenderar vi er att uppdatera befintliga
personuppgiftsbiträdesavtal med den nya biträdeslistan.

Fler frågor eller funderingar?
Kontakta gärna supporten via följande formulär.

https://support.skolon.com/en-US
https://support.skolon.com/en-US/kb
https://support.skolon.com/en-US/kb/for-administratorer-3
https://support.skolon.com/en-US/kb/organisationsadministratorer-1
https://support.skolon.com/en-US/kb/hantera-data-och-sakerhet
https://support.skolon.com/en-US/kb/hantera-data-och-sakerhet
https://support.skolon.com/en-US/kb/articles/skolon-flyttar-driften-till-europeiska-underleverant-rer
https://support.skolon.com/en-US/kb/hantera-data-och-sakerhet
https://skolon.com/wp-content/uploads/2021/08/Bilaga-2_-Fo%CC%88rteckning-o%CC%88ver-underbitra%CC%88den.pdf
https://support.skolon.com/sv/new-ticket

