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Fragor och Svar

Vad innebar den nya PUB-avtalsfunktionen?

e Koper du laromedel och digitala tjanster via Skolon store sa galler vart avtal som PUB-avtal

Skolon ar personuppgiftsbitrade

Leverantorerna ar vara underbitraden

Véra ataganden regleras i Skolons avtal med leverantor

e Huvudmannens ansvar ar fortfarande att godkdnna leverantorens foreslagna bearbetning och placering
av data fore anvandande av verktyg

Finns de avvikelser eller har alla exakt samma villkor?

Det finns avvikelser, dessa visas tydligt med bade lank till géllande avtal vi har med partner samt information i
plattformen om vilka regler som galler for just denna leverantor.

Om jag genomfor kop via annan aterforsaljare eller via tillverkaren direkt - galler ert PUB-avtal da?

Nej, d& behover du teckna separat PUB-avtal med aterforsaljaren eller direkt med leverantoren.

Vad far Skolon for roll och vad far innehallsleverantoéren for roll?

Skolon ar aterforsaljare av digitala verktyg och tjanster, vi ansvarar aven, allt som oftast, for provisionering av
anvandare in i de digitala verktygen och sakerstéaller att det sker pa sakrast méjliga satt.

Vad giller vid intrang eller forlust av data? Vem vénder vi oss till?

Dé kan ni med férdel kontakta var support som hjalper till med vadhelst du kan behova for att snabbt anmala till
berérda myndigheter samt fa tillgang till loggar och annan information som kan vara kritisk for er organisation.

Galler det for alla inkop aven bakat i tiden?

Ja, det galler for alla kop bakat i tiden forutsatt da att kopt det direkt via Skolon.

Vad hinder om man kopt via Skolon och sen ett ar fornyar via en annan aterforsaljare?

Det &r tekniskt mojligt men inget vi rekommenderar da Skolons PUB-avtal endast géller i de fall kop gors via var
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Store - Funktionalitet.

Hur far man reda pa forandringar hos partners underleverantérer etc?

For Skolon Plus-kunder far man antingen via notifiering i plattformen eller via mailutskick dar man sjalv kan
stalla in vilken e-post informationen ska ga till, exempelvis GDPR-ansvarig i kommunen eller liknande.

For Skolon Basic-kunder kan man i Skolon Store se under respektive verktyg den data som delas for verktyget
med leverantéren.

Vilka andra fordelar finns det?
Vi pa Skolon hjalper dig gérna i hanteringen av eventuella problem och bistar vid anmélan till IMY eller andra

myndigheter om avvikelser eller intrdng befaras ha skett. Detta &r en extra trygghet och nagot vi alltid bistar
vara Store-kunder i.

Vad galler om man koper ett externt verktyg i Skolon?

Véart PUB-avtal galler for allt som kops i Skolon Store men vi tar inte ansvar for overforingsmekanismer mellan
kund och partner T.ex. om kund skickar data via filer eller annan tjanst tar vi inte ansvar for det. Alltsa ar det
bast att innehallsleverantéren har integrerade verktyg, bade for smidigheten och tryggheten for dig som skola.

Finns exportfunktioner?

For Skolon Plus-kunder gar det att gora en export fran vyn “Databehandling” i Skolon Store.

Kommer man kunna se tekniska detaljer kring PUB-avtalet dir det beskrivs vilka atgarder
leverantoren vidtar vid personuppgiftshantering?

Ja det kommer man kunna se avtalet vi har med respektive leverantor, vilket i de flesta fall &ven beskrivs i
Skolons General Terms.

Kommer man kunna se vilken typ av data respektive underleverantor hanterar?

Ja.

Foljer vara avtal med partners SKR:s mall?

Ja, vi utgar frén SKRs mall.



