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[VIDEO] Aterstilla 16senord for en eller flera anvandare
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«” Administrator

Om en anvandare glémt bort sitt Idsenord maste du som administrator pa ett enkelt satt
kunna aterstalla en eller flera anvandares ldosenord.

Nedan foljer en instruktionsfilm som guidar dig genom aterstallningen. Under filmen ser du
ett exempel pa det mail som skickas till anvandaren nar du aterstallt I6senordet. Och kom
ihag - losenordet aterstalls inte forran anvandaren aktivt tryckt pa lanken.

Instruktionsfilm:

Exempel pa mail:

Losenordsaterstallning - Skolon inkergen x s 2

Skolon Support no-reply@skolon.com .. 21:04 (for 0 minuter sedan) ﬂ( L N G
till mig ~

Hej Nikki,

En administrator pa din skola har valt att aterstalla I6senordet for kontot nikki.eklund hos Skolon,
vanligen f6lj 1anken nedan dar du kan vélja ett nytt.

https://app.skolon.com/user/confirm-password-reset/pak7atdnadbiahk61aaj49rodp
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