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Vad behéver jag veta?
Den 8-10 oktober planerade Skolon in servicefonster for att genomféra en flytt av
plattformen till vara nya europeiska underleverantorer.

Servicefonstret inleddes fredagen den 8/10 fran 18.00 och var planerat att paga fram till
senast 06.00 mandagen den 11/10. Servicefonstret kunde avslutas tidigare &n sa, och
redan under I6rdagen kunde anvandare komma at och anvanda sina konton igen.
Genomférandet av flytten till vara nya europeiska underleverantérer gick darmed enligt
plan.

Prenumerera garna pa status.skolon.com for en full dvervakning 6ver var driftstatus - har

ges lépande uppdateringar med hjalp av inbyggda automatiska notiser vid eventuella
driftstérningar och servicefonster.

Varfér har Skolon gjort denna férandring?

Informationssakerhet, integritet och efterlevnad av GDPR och radande lagar och
forordningar har alltid statt i fokus hos oss pa Skolon. Sedan Schrems Il-domen meddelades
forra sommaren har vi arbetat intensivt med de effekter och utmaningar EU-domstolens
underkannande av Privacy Shield inneburit for anlitandet av utomeuropeiska IT-
underleverantérer.

Som en del i detta arbete har Skolon efter samrad med juridiska experter och efter dialog
med vara kunder konstaterat att en fullstandig efterlevnad av GDPR kraver en heleuropeisk
drift.

Vad hander efter flytten?

Efter att flytten ar helt genomférd kommer Skolon och samtliga APl:er driftas pa enbart
europeiska underleverantorer, vilket garanterar en fullstandig efterlevnad av GDPR. Kort
darefter byter vi aven ut systemen som anvands for arendehantering, anvandarsupport och
mailutskick. Nar den gamla infrastrukturen ar helt avvecklad, kommer Skolon att upphora
med att anlita samtliga utomeuropeiska IT-underleverantorer.

Vad behéver jag gora?

Som personuppgiftsansvarig behdver du sakerstalla att ert personuppgiftsbitradesavtal
uppdateras med en ny bitradeslista. En ny, komplett férteckning av Skolons underbitraden
finns har. Den uppdaterade listan har redan skickats till den kontaktpersonen som ni angivit
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i ert personuppgiftsbitradesavtal med Skolon.

Vi kommer att informera er nar de tidigare underbitraden inte langre anlitas. Som
personuppgiftsansvariga rekommenderar vi er att uppdatera befintliga
personuppgiftsbitradesavtal med den nya bitradeslistan.

Fler fragor eller funderingar?
Kontakta garna supporten via foljande formular.



https://support.skolon.com/sv/new-ticket

