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| Skolons servicepaket ingar féljande:

1. Deltagarpass pa Skolon User Days - entré med fullt konferensschema fér var fysiska
anvandarkonferens

2. Dedikerade anvandarutbildningar
3. Utdkade terminsavstamningar med vara anvandarexperter
4. Konfigurering av befintlig synk, uppsattning/borttagning/migrering av skolor

5. Justering i synk och IDP - Vid andringar i ekosystem som t ex byte av IDP,
elevregister eller liknande

6. Tekniskt felsékning - Kostnadsfri felskning av tekniker vid eventuella fel i
integrationer

7. Tillgang till telefonsupport for skoladministratérer
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